Regulamin Sklepu ChessStars

stan na 25.08.2026

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego ChessStars dziatajgcego w
ramach serwisu https://chessstars.net, w szczegélnosci zasady zawierania i wykonywania umoéw
dotyczgcych odptatnego nabywania pakietéw Coins.

2. Sprzedawca jest Pawet Kabat, przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, NIP
6070032215, ul. Pitsudskiego 6C/6, 64-800 Chodziez, e-mail: kontakt@chessstars.pl, dalej jako
~Sprzedawca”.

3. Sklep prowadzi obecnie sprzedaz wylgcznie pakietéw Coins przeznaczonych do wykorzystania w
Serwisie ChessStars.

4. Regulamin Sklepu uzupetnia Regulamin Serwisu ChessStars. W zakresie funkcjonowania Konta,
Turniejow, Rang, Ticketéw i innych funkcji Serwisu stosuje sie rowniez wtasciwe regulaminy
ChessStars.

5. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy w sposéb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

6. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 2. Definicje

1. ,Sklep” - sklep internetowy dziatajgcy w ramach https://chessstars.net, za posrednictwem ktérego
Sprzedawca oferuje pakiety Coins.

2. ,Serwis” lub ,ChessStars” - serwis internetowy funkcjonujgcy pod adresem https://chessstars.net.
3. ,Kupujacy” - osoba zawierajgca ze Sprzedawcg umowe dotyczaca pakietu Coins.

4. Konsument” - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. ,Przedsigbiorca na prawach konsumenta” - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, W zakresie, w jakim przepisy przyznaja jej ochrone wtadciwg konsumentowi.

6. ,Konto” - indywidualne konto uzytkownika w Serwisie ChessStars, na ktérym ewidencjonowane sg
miedzy innymi Coins.

7. ,Coins” - wewnetrzna jednostka rozliczeniowa ChessStars, ktérg mozna wykorzysta¢ wytgcznie w
zakresie funkcji wskazanych w Serwisie. Coins nie sg walutg, pienigdzem elektronicznym,
instrumentem finansowym ani prawem do wyptaty gotowki.

8. ,Pakiet Coins” - odptatne, niematerialne swiadczenie cyfrowe polegajgce na zasileniu Konta okreslong
liczbg Coins, zgodnie z ofertg widoczng w Sklepie.

9. ,PayNow” - bramka ptatnosci elektronicznych wykorzystywana przez Sklep do przyjmowania ptatnosci;
dostepne metody ptatnosci sg prezentowane Kupujgcemu w procesie sktadania zamdwienia.

10. ,Zamowienie” - oswiadczenie Kupujgcego zmierzajgce do zawarcia umowy o nabycie Pakietu Coins na
warunkach przedstawionych w Sklepie.
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§ 3. Warunki techniczne i Konto

1. Do dokonania zakupu wymagane sg: dostep do Internetu, aktualna przeglgdarka internetowa
obstugujgca JavaScript i niezbedne pliki cookies, aktywny adres e-mail oraz aktywne Konto
ChessStars.

2. Zakup Pakietu Coins wymaga zalogowania do Konta, poniewaz Coins sg przypisywane do konkretnego
Konta i nie sg dostarczane poza systemem ChessStars.

3. Kupujacy jest zobowigzany chroni¢ dane logowania. Sprzedawca nie powinien by¢ obcigzany skutkami
udostepnienia Konta osobie trzeciej, z zastrzezeniem przypadkow, w ktérych odpowiedzialnosc
Sprzedawcy wynika z przepiséw prawa.

4. Kupujgcy powinien przed zfozeniem Zamowienia sprawdzié, czy jest zalogowany na wtasciwe Konto. W
razie btednego zasilenia wynikajgcego z problemu technicznego po stronie Sklepu Sprzedawca
dokonuje odpowiedniej korekty.

§ 4. Oferta i ceny

1. Sklep przedstawia liczbe Coins w danym Pakiecie oraz jego cene przed ztozeniem Zamowienia.

2. Ceny sg podawane w ztotych polskich i sg cenami brutto, obejmujgcymi podatki, jezeli majg
zastosowanie.

3. Cena obowigzujgca Kupujgcego jest ceng widoczng w podsumowaniu Zamoéwienia w chwili jego
skfadania.

4. Jezeli Sprzedawca ogtasza obnizke ceny, informacja o promocji jest prezentowana zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w tym - gdy przepisy tego wymagajg - wraz z informacjg o najnizszej cenie
z okresu 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

5. Sprzedawca moze zmienia¢ ceny i wielkosci Pakietow Coins na przysztos¢. Zmiana nie wptywa na
Zamowienia juz skutecznie ztozone i optacone.

6. Sklep nie stosuje indywidualnego dostosowywania ceny na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, chyba ze Kupujgcy zostanie o tym jednoznacznie poinformowany przed
zawarciem umowy zgodnie z prawem.

§ 5. Sktadanie Zamowienia i zawarcie umowy

1. Kupujacy wybiera Pakiet Coins, przechodzi do podsumowania Zamowienia, podaje lub potwierdza
wymagane dane, zapoznaje sie z Regulaminem oraz wybiera dostepng metode ptatnosci.

2. Przed ztozeniem Zamodwienia Kupujgcy otrzymuje w jasny sposéb informacje wymagane prawem, w
szczegolnosci o gldwnych cechach swiadczenia, cenie, sposobie ptatnosci, sposobie wykonania umowy
oraz zasadach odstgpienia od umowy.

3. Warunkiem ztozenia Zamowienia jest akceptacja Regulaminu Sklepu. Akceptacja Regulaminu Serwisu
moze by¢ wymagana, jezeli Kupujgcy nie zaakceptowat wczesniej jego aktualnej wersji.

4. Przycisk finalizujgcy odptatne Zamowienie powinien jednoznacznie wskazywacé, ze kliknigcie powoduje
obowigzek zaptaty, zgodnie z wymogami przepiséw o prawach konsumenta.

5. Po skutecznym ztozeniu Zamowienia Kupujgcy otrzymuje potwierdzenie na trwatym nosniku, w
szczegolnosci pocztg elektroniczng, zawierajgce informacje 0 Zamowieniu oraz wymagane prawem
informacje konsumenckie.

6. Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznego ztozenia przez Kupujgcego Zaméwienia powodujgcego
obowigzek zapfaty, z zastrzezeniem skutecznego przeprowadzenia ptatnosci jako warunku wykonania
Swiadczenia przez Sprzedawce.
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§ 6. Ptatnosci PayNow

1. Ptatnosci elektroniczne za Pakiety Coins sg realizowane za posrednictwem bramki PayNow.

2. Dostepne sposoby ptatnosci, w tym w szczegolnosci BLIK, szybki przelew lub inne metody obstugiwane
w danym momencie przez PayNow i udostepnione w Sklepie, sg prezentowane Kupujgcemu przed
dokonaniem ptatno$ci.

3. Po wybraniu ptatnosci Kupujacy moze zostac przekierowany do systemu PayNow lub wlasciwego
dostawcy ustugi ptatniczej w celu autoryzaciji transakciji.

4. Sprzedawca nie ma dostepu do danych uwierzytelniajgcych Kupujacego uzywanych w bankowosci
elektronicznej lub aplikacji ptatnicze;j.

5. Zamoéwienie jest kierowane do realizacji po otrzymaniu przez Sklep wiarygodnego potwierdzenia
skutecznej ptatnosci.

(=2}

. Jezeli ptatnos¢ nie zostanie wykonana, zostanie odrzucona albo wygasnie, Coins nie sg nalezne z tego
Zamowienia. Kupujgcy moze ztozy¢é nowe Zamowienie.

N

. Reklamacje dotyczgce samej realizacji ustugi ptatniczej mogg wymagac wspétpracy z PayNow, bankiem
lub innym dostawcg pfatnosci. Nie ogranicza to odpowiedzialnosci Sprzedawcy za prawidiowg
realizacje umowy sprzedazy Pakietu Coins.

§ 7. Zasilenie Konta Coins

1. Co do zasady Coins sg przypisywane do Konta automatycznie i bez zbednej zwioki po potwierdzeniu
skutecznej ptatnosci.

2. W przypadku opdznienia wynikajgcego z awarii Sklepu, PayNow, banku, infrastruktury technicznej lub
koniecznosci dodatkowej weryfikacji, Sprzedawca realizuje zasilenie po ustaniu przeszkody albo
dokonuje zwrotu ptatnosci, jezeli Swiadczenie nie moze zosta¢ wykonane.

3. Kupujgcy moze sprawdzi¢ saldo Coins po zalogowaniu do Konta.

4. Jezeli z przyczyn technicznych ta sama transakcja spowodowata wielokrotne zasilenie Konta,
Sprzedawca ma prawo skorygowac saldo o Coins naliczone nienaleznie, zachowujgc informacje o
przyczynie korekty.

5. Jezeli zaptata zostata skutecznie pobrana, lecz Coins nie pojawity sie na Koncie w rozsadnym czasie,
Kupujacy powinien zgtosi¢ problem na adres kontakt@chessstars.pl, podajgc dane pozwalajgce
zidentyfikowaé Zaméwienie.

§ 8. Charakter i wykorzystanie Coins

1. Coins stuzg wytgcznie do korzystania z okreslonych funkcji ChessStars, w szczegdlnosci mogg by¢
uzywane jako wpisowe do Turniejow lub do uzyskania innych swiadczeh wyraznie oznaczonych jako
dostepne za Coins.

2. Coins nie mogg by¢ wyptacone w pienigdzu, wymienione na walute, sprzedane innemu Uzytkownikowi,
przekazane na inne Konto ani wykorzystane poza ChessStars, chyba ze Sprzedawca wyraznie
wprowadzi zgodng z prawem funkcje o innym charakterze.

3. Coins nabyte odptatnie i Coins otrzymane jako Nagroda lub bonus mogg by¢ ewidencjonowane w tym
samym saldzie technicznym, jednak ich zrédto moze by¢ zachowane w historii transakgiji dla celow
rozliczeniowych, reklamacyjnych i przeciwdziatania naduzyciom.

4. Wykorzystanie Coins do konkretnego Turnieju lub $wiadczenia podlega zasadom tego Turnieju lub
Swiadczenia. Sam zakup Coins nie gwarantuje dostepnosci miejsca w okreslonym wydarzeniu.
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5. Jezeli odptatne swiadczenie optacone Coins zostanie odwotane przez ChessStars przed realizacja,
odpowiednia liczba Coins zostaje przywrécona na Konto, chyba ze Kupujacy zaakceptuje inne zgodne
z prawem rozliczenie.

6. Usuniecie Konta na zgdanie Kupujgcego nie moze automatycznie prowadzi¢ do utraty roszczen, ktérych
zgodnie z prawem nie mozna wytgczy¢. Przed usunieciem Konta Sprzedawca moze poinformowaé o
skutkach dla niewykorzystanego salda i trwajgcych Zamowien.

§ 9. Prawo odstgpienia od umowy i natychmiastowe wykonanie

1. Konsument oraz, w zakresie przewidzianym przepisami, Przedsiebiorca na prawach konsumenta, co do
zasady majq prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni, chyba ze zachodzi
ustawowy wyjatek.

N

. Pakiet Coins jest S$wiadczeniem niematerialnym realizowanym cyfrowo poprzez zasilenie Konta.
Sprzedawca umozliwia natychmiastowg realizacje zasilenia przed uptywem 14-dniowego terminu
wylgcznie po uzyskaniu od Kupujgcego wymaganych prawem oswiadczen dotyczgcych zgdania
rozpoczecia wykonywania umowy oraz przyjecia do wiadomosci skutkow takiego zagdania dla prawa
odstgpienia.

3. Zakres, moment i skutki utraty prawa odstgpienia sg oceniane zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa i zalezg od prawnej kwalifikacji oraz stopnia wykonania $wiadczenia. Regulamin nie
moze pozbawi¢ Konsumenta prawa odstgpienia w sytuacji, w ktorej ustawa nadal mu je przyznaje.

4. Jezeli Konsument skutecznie odstepuje od umowy, Sprzedawca dokonuje rozliczenia zgodnie z
przepisami prawa. W zakresie, w jakim jest to konieczne do wykonania skutecznego odstagpienia,
niewykorzystane Coins wynikajgce z tego Zamodwienia mogg zosta¢ usuniete z Konta.

a

. Jezeli przed odstgpieniem Kupujacy wykorzystat catos¢ lub cze$¢ Coins, skutki rozliczenia sg ustalane
zgodnie z przepisami wtasciwymi dla danego $wiadczenia, a Sprzedawca nie stosuje postanowien
mniej korzystnych niz wynikajgce z prawa konsumenckiego.

6. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ na adres kontakt@chessstars.pl. Konsument moze
skorzysta¢ z ustawowego wzoru formularza odstgpienia, ale nie jest to obowigzkowe.

7. Zwrot naleznych ptatnosci jest dokonywany bez zbednej zwtoki, w terminie wynikajgcym z przepiséw
prawa, co do zasady przy uzyciu tego samego sposobu pfatnosci, chyba ze Kupujgcy zgodzi sie na inny
sposob niewigzacy sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

§ 10. Zgodnos¢ swiadczenia cyfrowego z umowg i reklamacje

1. Sprzedawca jest zobowigzany wykonaé¢ umowe zgodnie z jej trescig, w szczegdlnosci zasili¢ wtasciwe
Konto liczbg Coins wynikajaca z optaconego Pakietu.

2. Jezeli Swiadczenie nie zostato dostarczone, zostato dostarczone w nieprawidtowej liczbie albo wystepuje
inny brak zgodnosci z umowa, Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje na adres kontakt@chessstars.pl.

3. Reklamacja powinna w miare mozliwosci zawiera¢: adres e-mail Konta, date zakupu, numer Zamowienia
lub identyfikator ptatnosci oraz opis problemu. Brak tych elementéw nie powoduje odrzucenia
reklamaciji, jezeli mozliwe jest jej rozpatrzenie na podstawie dostepnych danych.

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie wymaganym przez prawo, a w
przypadkach, w ktorych ustawa przewiduje 14-dniowy termin odpowiedzi - nie pézniej niz w tym
terminie.

5. Uprawnienia Konsumenta z tytutu braku zgodnosci $wiadczenia cyfrowego z umowg wynikajg z
obowigzujgcych przepiséw prawa i nie sg ograniczane niniejszym Regulaminem.

6. Jezeli problem mozna usung¢ przez prawidtowe zasilenie Konta lub korekte salda, Sprzedawca
wykonuje takg korekte w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.
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§ 11. Zwroty ptatnosci, korekty i cofniete transakcje

1. Jezeli Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny za Pakiet Coins, moze réwnoczesnie cofng¢ zasilenie Konta w
zakresie odpowiadajgcym zwracanej ptatnosci, o ile Coins nie zostaty juz prawidtowo zuzyte w sposob
uniemozliwiajgcy prostg korekte.

2. Jezeli ptatnos¢ zostanie cofnieta przez bank, operatora ptatnosci lub wystawce instrumentu ptatniczego
po wczesniejszym zasileniu Konta, Sprzedawca moze wstrzymac odpowiadajgce tej ptatnosci
niewykorzystane Coins oraz wyjasnic¢ stan transakcji z Kupujgcym.

3. W przypadku nieuprawnionego chargebacku, oszustwa, wykorzystania cudzego instrumentu ptatniczego
albo innego naduzycia Sprzedawca moze skorygowac nienalezne saldo, czasowo ograniczy¢ Konto i
dochodzi¢ naleznosci lub zwrotu nienaleznego $wiadczenia na zasadach ogéinych.

4. Korekta nie moze naruszac¢ praw Kupujgcego wynikajgcych z uzasadnionej reklamacji ptatniczej lub
konsumenckiej.

§ 12. Osoby niepetnoletnie

1. Osoba niepetnoletnia moze korzysta¢ z funkcji ChessStars na zasadach okreslonych w Regulaminie
Serwisu i Regulaminie Turniejow.

2. Dokonujgc odptatnego zakupu Pakietu Coins, osoba niepetnoletnia oswiadcza, ze posiada zgode
rodzica lub innego przedstawiciela ustawowego w zakresie, w jakim taka zgoda jest wymagana przez
prawo.

3. Jezeli dla skutecznosci danej czynnosci prawnej konieczne jest dziatanie albo potwierdzenie
przedstawiciela ustawowego, samo oswiadczenie osoby niepetnoletniej o posiadaniu zgody nie
zastepuje wymogow wynikajacych z prawa.

4. Sprzedawca moze poprosi¢ o potwierdzenie zgody przedstawiciela ustawowego, w szczegdlnosci w
razie nietypowej wartosci Zamowienia, reklamacji, zwrotu, podejrzenia nieuprawnionego uzycia
instrumentu ptatniczego albo innej uzasadnionej potrzeby.

§ 13. Zakazane dziatania i bezpieczenstwo

1. Zakazane jest wykorzystywanie Sklepu, ptatnosci lub Coins do oszustwa, prania pieniedzy, obchodzenia
zabezpieczenh, uzyskiwania nienaleznych zasilen, wielokrotnego wykorzystania tej samej ptatnosci,
naduzywania mechanizmow zwrotow lub innych dziatan bezprawnych.

2. Sprzedawca moze wstrzymaé automatyczne zasilenie albo ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania z Coins,
gdy jest to konieczne do zweryfikowania podejrzenia naduzycia, obowigzku prawnego lub
bezpieczenstwa transakcji, z poszanowaniem praw Kupujgcego.

3. W razie oczywistego btedu systemu Kupujacy nie powinien wykorzystywac nienaleznie naliczonych
Coins i powinien poinformowaé Sprzedawce o zauwazonej nieprawidtowosci.

§ 14. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem Sklepu jest
Sprzedawca.

2. Szczegotowe zasady przetwarzania danych, podstawy prawne, okresy przechowywania, odbiorcy
danych oraz prawa osob, ktérych dane dotyczg, okresla Polityka Prywatnosci ChessStars.

3. W celu realizacji ptatnosci dane niezbedne do obstugi transakcji mogg by¢ przekazywane lub
udostepniane dostawcy bramki PayNow oraz innym podmiotom uczestniczgcym w realizacji wybranej
metody ptatnosci, zgodnie z ich rolg i obowigzujacymi przepisami.
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§ 15. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow

1. Konsument moze korzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen przewidzianych przez obowigzujgce przepisy.

2. W szczegodlnosci Konsument moze uzyskaé pomoc powiatowego lub miejskiego rzecznika
konsumentéw, Inspekcji Handlowej albo wtasciwych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

3. Informacje o polubownym rozwigzywaniu sporéw sg dostepne w serwisach Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw oraz wtasciwych instytuciji.

4. Regulamin nie zawiera odestania do dawnej unijnej platformy ODR, poniewaz platforma ta zostata
wycofana z uzycia, a wlasciwe regulacje unijne uchylono ze skutkiem od 20 lipca 2025 r.

§ 16. Zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany prawa,
zmiany sposobu dziatania Sklepu lub PayNow, wprowadzenia nowych wymogoéw technicznych,
poprawy bezpieczenstwa albo koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom.

2. Zmiany nie wptywajg na warunki umow zawartych przed ich wejsciem w zycie, chyba ze zmiana wynika
bezposrednio z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw lub jest korzystna dla Kupujgcego.

3. Jezeli zmiana ma znaczenie dla ustugi o charakterze ciggtym, Kupujacy jest informowany o niej w
sposob i z wyprzedzeniem wymaganym przez prawo.

4. Aktualna wersja Regulaminu oraz data jej obowigzywania sg publikowane w Sklepie. Sprzedawca
powinien zachowywac¢ archiwalne wersje Regulaminu.

§ 17. Postanowienia koncowe

1. Prawem wtasciwym dla uméw zawieranych za posrednictwem Sklepu jest prawo polskie, z
poszanowaniem bezwzglednie obowigzujacych praw Konsumenta wynikajgcych z wkasciwych
przepisow.

2. Spory rozstrzyga sad witasciwy wedtug przepisow prawa. Wobec Konsumentow i Przedsiebiorcow na
prawach konsumenta nie ustanawia sie wylgcznej wiasciwosci sgdu siedziby Sprzedawcy, jezeli bytoby
to sprzeczne z przepisami.

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia zachowujg moc w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

4. Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego przy jego publikacji w Sklepie.
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