
Regulamin serwisu 

 

1. Definicje  

1.1. "Strona", „Serwis” oznacza stronę internetową działającą pod adresami: 

- ChessStars.pl 

- ChessStars.net 

- ChessStars.eu 

- ChessStars.app 

- PolishChessTour.pl 

- PolishChessTour.eu 

1.2. "Użytkownik" oznacza osobę, która korzysta z usług i funkcji udostępnionych na 

stronie.  

1.3. "Turniej" oznacza rozgrywkę szachową, która odbywa się za pośrednictwem 

zewnętrznej platformy, zorganizowaną przez stronę.  

1.4. "Punkty" oznaczają jednostki zdobywane przez użytkowników za wygraną w 

partiach szachowych.  

1.5. "Sklep" oznacza sekcję strony, w której użytkownicy mogą wymieniać zdobyte 

punkty na nagrody rzeczowe. 

1.6. „Klub” oznacza klub „Chess.Stars” prowadzony w serwisie chess.com dla 

użytkowników strony. 

1.7. „Właściciel serwisu”, „Administracja” – Paweł Kabat, ul. Praska 47/2, 30-329 

Kraków 

2. Zgoda i akceptacja regulaminu  

2.1. Korzystając z usług i funkcji dostępnych na stronie, użytkownik wyraża zgodę na 

przestrzeganie niniejszego regulaminu.  

2.2. Strona zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w dowolnym momencie. 

Przy każdej zmianie użytkownicy zostaną poinformowani drogą mailową. 

3. Rejestracja i konto użytkownika  

3.1. Każdy gracz może posiadać tylko jedno konto na stronie. 

3.2. Użytkownik musi się zarejestrować na stronie, aby uczestniczyć w turniejach i 

gromadzić punkty.  

3.3. Podczas rejestracji użytkownik zobowiązuje się do podania prawdziwych, 

aktualnych i kompletnych informacji.  

3.4. Użytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufności swojego konta i nie 

może udostępniać go innym osobom.  

3.5. Strona nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek działania lub straty 

wynikające z nieuprawnionego dostępu do konta użytkownika. 

4. Turnieje szachowe  

4.1. Strona organizuje turnieje szachowe, które odbywają się w klubie za 

pośrednictwem zewnętrznej platformy chess.com. Użytkownik chcący brać udział w 

turniejach i wydarzeniach organizowanych przez stronę musi być zarejestrowany na 

chess.com i dołączyć do klubu. 

4.2. Kalendarz turniejów oraz opis poszczególnych wydarzeń znajduje się na stronie. 

4.3. Strona zastrzega sobie prawo do odwołania lub zmiany terminów i zasad 

turniejów z ważnych powodów. W takim przypadku, użytkownicy zostaną 

poinformowani o zmianach. 

4.4. Administracja strony nie ponosi odpowiedzialności za awarie, przerwy w 

działaniu czy niepoprawne działanie serwisu chess.com gdzie organizowane są 



turnieje. 

4.5. Administracja strony zastrzega sobie prawo do anulowania turnieju lub jego 

przełożenia w sytuacji kiedy w serwisie chess.com będą występować problemy 

techniczne. 

4.6. Każdy turniej oraz wydarzenie posiada własny regulamin i regulacje. 

4.7. Każdy z uczestników zajmujący premiowane nagrodą miejsce musi posiadać 

zarejestrowane konto w serwisie – jest to warunek konieczny do otrzymania nagrody. 

5. Punkty 

5.1. Aby móc zbierać punkty użytkownik musi posiadać zarejestrowane konto w 

serwisie ChessStars oraz podać swoją nazwę użytkownika z chess.com. 

5.2. Użytkownik rejestrując konto w serwisie Chess.com musi zaakceptować 

regulamin tego serwisu. 

5.3. Użytkownicy zdobywają punkty, wygrywając partie szachowe podczas turniejów 

oraz podczas pojedynczych partii rankingowych w serwisie chess.com 

5.4. Punkty przyznawane za zwycięstwa podczas gier tempem Blitz, Rapid, Daily.  

5.5. Punkty nie są przyznawane za zwycięstwa podczas gier tempem Bullet chyba, że 

regulamin danego wydarzenia czy turnieju mówi inaczej. 

5.6. Każda wygrana przynosi jeden punkt.  

5.7. Punkty są niewymienialne na gotówkę i nie mogą być przenoszone między 

kontami użytkowników.  

5.8. Strona zastrzega sobie prawo do anulowania zdobytych punktów lub odebrania 

przyznanych nagród w przypadku naruszenia regulaminu, stwierdzenia oszustwa lub 

złamania zasad fair play. 

5.9. Aktualizacja liczby punktów odbywa się przynajmniej raz dziennie (przeważnie w 

nocy) dlatego od razu po zakończeniu partii zdobyte punkty nie będą widoczne w 

serwisie. 

5.10. Właściciel serwisu może przyznawać użytkownikom dodatkowe punkty według 

własnego uznania (np. poprzez nagrody w turniejach) lub umożliwiać ich zakup w 

sklepie. 

5.11. Podczas aktualizacji statusów użytkowników oraz liczby ich rozegranych gier 

mogą zdarzyć się błędy. Administrator serwisu poinformuje wtedy w aktualnościach i 

przystąpi do naprawy. 

5.12. Użytkownik ma obowiązek weryfikowania poprawności prezentowanych liczby 

punktów i statusów a po wykryciu, że w liczbie jego rozegranych gier albo statusie 

premium znajdują się błędy powinien od razu poinformować administratora strony. 

Wykorzystanie niepoprawnych danych do odebrania nagrody etc może skutkować 

zawieszeniem konta. 

6. Poziomy użytkowników 

6.1. Na stronie istnieją trzy poziomy użytkownika: Bronze Star, Silver Star i Gold 

Star, z różnymi przywilejami i możliwościami. 

6.2. Bronze Star:  

6.3. Po rejestracji na stronie, użytkownik otrzymuje status Bronze Star.  

6.4. Użytkownik Bronze Star nie zdobywa punktów za rozgrywane partie szachowe. 

6.5. Użytkownik Bronze Star w przypadku zajęcia premiowanego miejsca w turnieju 

czy wydarzeniu uzyskuje prawo do odebrania nagrody. (Chyba, że regulamin turnieju, 

wydarzenia stanowi inaczej). 

6.6. W przypadku zdobycia przez użytkownika Bronze Star nagrody w turnieju lub 

wydarzeniu właściciel serwisu przeprowadza dodatkową weryfikację użytkownika na 



podstawie jego adresu e-mail. 

6.5. Użytkownicy Bronze Star zyskują dostęp do panelu użytkownika z dodatkowymi 

informacjami.   

6.6. Silver Star:  

6.7. Użytkownik otrzymuje status Silver Star po podaniu swojej nazwy użytkownika, 

której używa w serwisie Chess.com 

6.8. Użytkownik Silver Star posiada wszystkie przywileje użytkownika Bronze Star. 

6.9. Użytkownik Silver Star zdobywa punkty za wygrane partie w serwisie chess.com 

przyznawane według punktu 5. 

6.10. Użytkownik Silver Star ma prawo do udziału we wszystkich wydarzeniach, 

których celem jest zdobycie jak największej liczby punktów. 

6.11. Użytkownik Silver Star ma prawo do odebrania nagrody gwarantowanej po 

zdobyciu określonej liczby punktów (określonej i uregulowanej oddzielnym 

regulaminem). 

6.12. Gold Star: 

6.13. Użytkownik Gold Star posiada wszystkie przywileje użytkownika Bronze Star i 

Silver Star. 

6.14. Użytkownik otrzymuje status Gold Star po wykupieniu pakietu premium na 

chess.com za pośrednictwem linka affiliacyjnego (polecającego) serwisu i po przejściu 

weryfikacji przez administrację serwisu.  

6.15. Użytkownik Gold Star może wymieniać zebrane punkty na wszystkie nagrody 

dostępne w sklepie na stronie ChessStars. 

6.16. Użytkownik Gold Star może również korzystać z dodatkowych przywilejów i 

praw w zależności od organizowanych wydarzeń i turniejów na stronie regulowanych 

oddzielnymi regulaminami. 

6.17. Sprawdzanie czy użytkownik posiada pakiet premium odbywa się codzinnie po 

północy. Może się więc zdarzyć, że po wykupieniu pakietu na chess.com użytkownik 

nie zobaczy od razu zmiany w naszym serwisie. 

6.18. Jeżeli system wykryje, że użytkownik wykupił pakiet premium to zalicza 

użytkownikowi poprzedni dzień jako premium oraz każdy kolejny przez okres trwania 

aktywności pakietu. 

6.19. Weryfikacja konta oraz wykupionego pakietu jest wykonywana ręcznie przez 

administrację serwisu i może trwać do 24h. 

6.20. Po pozytywnej weryfikacji użytkownik otrzymuje pakiet Gold Star. 

6.21. Jeżeli użytkownik chce przyspieszyć weryfikację może wysłać specjalną prośbę 

za pomocą odpowiedniej opcji w panelu użytkownika. 

6.22. Po zakończeniu okresu premium w serwisie chess.com i jego nie przedłużeniu 

użytkownik traci status Gold Start w serwisie ChessStars i zostaje mu przywrócony 

status SilverStar. 

6.23. Punkty zdobyte podczas trwania statusu Gold Star nie przepadają i można je 

dalej wykorzystać w sklepie ChessStars nawet po utracie statusu. 

6.24. Dodatkowe regulacje 

6.25. Każdy z poziomów użytkownika (Bronze Star, Silver Star i Gold Star) może 

uzyskiwać oraz tracić różne przywileje i prawa w zależności od organizowanych 

wydarzeń i turniejów. Administracja serwisu ma prawo do wprowadzania zmian i 

regulacji dotyczących przywilejów dla poszczególnych poziomów użytkownika w 

dowolnym momencie, zgodnie z potrzebami i celami strony. 



6.26. Ważne jest, aby użytkownicy zapoznali się z zasadami i przywilejami dla 

poszczególnych poziomów użytkownika na stronie oraz aby przestrzegali zasad fair 

play podczas uczestnictwa w turniejach szachowych. Administracja serwisu ma prawo 

do podejmowania działań w przypadku naruszenia zasad i regulaminu strony. 

7. Sklep ChessStars 

7.1. W momencie zebrania odpowiedniej liczby punktów, użytkownicy Gold Star 

mogą je wymienić na nagrody dostępne w sklepie na stronie.  

7.2. Dostępne nagrody, ich opisy, wartości w punktach i ewentualne ograniczenia są 

widoczne na stronie w sekcji sklepu.  

7.3. Użytkownik może wybrać nagrodę, którą chciałby otrzymać, o ile posiada 

wystarczającą liczbę punktów.  

7.4. Po wybraniu nagrody użytkownik przechodzi przez standardową ścieżkę 

zamówienia nagrody a punkty są odejmowane z jego konta. 

7.5. Strona zastrzega sobie prawo do zmiany dostępnych nagród w sklepie bez 

wcześniejszego powiadomienia. W przypadku zmiany nagród, użytkownicy zostaną 

poinformowani na stronie.  

7.6. Strona zastrzega sobie prawo do zmiany wysokości liczby punktów wymaganych 

do wymiany na konkretne nagrody.  

7.7. Po dokonaniu wymiany punktów na nagrodę, strona podejmuje działania w celu 

weryfikacji poprawności zebrania punktów przez użytkownika oraz przesłania 

nagrody użytkownikowi. Szczegóły dotyczące dostawy i terminu otrzymania nagrody 

są uzależnione od indywidualnych warunków i zostaną przekazane użytkownikowi po 

dokonaniu wymiany. 

7.8. Użytkownik ponosi wszelkie odpowiedzialności podatkowe związane z 

otrzymaniem nagród. Strona nie udziela porad podatkowych i zaleca skonsultowanie 

się z odpowiednim doradcą podatkowym w przypadku wątpliwości.  

7.9. Strona nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek straty, szkody lub problemy 

wynikające z użytkowania nagród uzyskanych poprzez wymianę punktów w sklepie. 

7.10. Po otrzymaniu powiadomienia o złożeniu przez użytkownika chęci odebrania 

wybranej nagrody właściciel serwisu podejmuje stosowne kroki aby dostarczyć 

użytkownikowi nagrodę. 

7.11. Dostarczenie użytkownikowi nagrody może wiązać się z koniecznością 

uzyskania dodatkowych informacji np. rozmiar koszulki, personalizacja etc. 

7.12. Jeżeli nagroda wymaga uzyskania dodatkowych informacji realizacja nie będzie 

procedowana do czasu uzyskania tych informacji. 

7.13. Administrator podejmuje próbę kontaktu z użytkownikiem poprzez adres e-mail, 

wiadomość prywatną w serwisie chess.com oraz powiadomienie na stronie 

ChessStars. 

7.14. Czas realizacji może się różnić w zależności od kraju użytkownika. 

7.15. Właściciel serwisu korzysta z usług firm trzecich w celu realizacji 

przygotowania i wysyłki nagród. 

7.16. Właściciel serwisu nie odpowiada za opóźnienia związane z realizacją 

przygotowania i wysyłki nagród przez firmy trzecie. 

7.17. Właściciel serwisu podejmuje zawsze wszelkie niezbędne kroki aby wyjaśniać 

wątpliwości i doprowadzić do otrzymania przez użytkowników wybranych nagród. 

7.18. Może się zdarzyć, że nastąpi opóźnienie w dostarczeniu nagrody. Właściciel 

serwisu poinformuje wtedy użytkownika. 

7.19. Właściciel serwisu zastrzega sobie prawo do nie zrealizowania wysyłki nagrody 

w przypadku podejrzenia o nieprawidłowe działania użytkownika do czasu 



wyjaśnienia sytuacji. 

 

8. Odpowiedzialność  

8.1. Strona nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek straty, uszkodzenia lub 

szkody wynikające z korzystania z usług dostępnych na stronie.  

8.2. Strona nie ponosi odpowiedzialności za problemy techniczne, awarie 

zewnętrznych platform, które mogą wpływać na przeprowadzanie turniejów 

szachowych.  

9. Zasady fair play  

9.1. Użytkownicy zobowiązują się do przestrzegania zasad fair play podczas 

uczestnictwa w turniejach szachowych oraz wydarzeniach organizowanych na stronie.  

9.2. Osoby naruszające zasady fair play mogą być poddane środkom sankcyjnym, 

takim jak blokada konta, utrata punktów, zakaz brania udziału w przyszłych 

wydarzeniach organizowanych zarówno online, jak i na żywo przez serwis 

ChessStars. 

9.3. Administracja serwisu ma prawo do podejmowania działań w celu weryfikacji 

uczciwości graczy. Może wykorzystywać własne metody weryfikacyjne oraz opierać 

się na analizie przeprowadzonej przez platformy szachowe, takie jak chess.com.  

9.4. W przypadku podejrzenia oszustwa, niesportowego zachowania lub naruszenia 

zasad fair play, administracja serwisu ma ostateczne decyzyjne prawo w 

podejmowaniu działań.  

9.5. Sankcje, takie jak blokada konta, utrata punktów i zakaz udziału w przyszłych 

wydarzeniach, mogą być stosowane wobec użytkowników uznanych za naruszających 

zasady fair play.  

9.6. Administracja serwisu zastrzega sobie prawo do prowadzenia dochodzeń w 

przypadku zgłoszenia naruszenia zasad fair play przez innych użytkowników.  

9.7. W przypadku wykrycia przez administrację serwisu zawieszenie konta użyt 

9.8. Decyzje administracji w sprawach dotyczących naruszeń fair play są ostateczne i 

niepodważalne. 

10. Ochrona danych osobowych  

10.1. Strona przestrzega obowiązujących przepisów dotyczących ochrony danych 

osobowych.  

10.2. Użytkownik wyraża zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie 

z polityką prywatności strony. (Dostępna w osobnym dokumencie). 

11. Własność intelektualna i prawa autorskie 

11.1. Wszystkie treści publikowane w Serwisie, w tym ale nie ograniczając się do 

tekstów, grafik, logotypów, ikon, zdjęć, klipów audio i video, są chronione prawem 

autorskim, prawami pokrewnymi, a także innymi prawami własności intelektualnej. 

Prawa do tych treści, o ile nie zaznaczono inaczej, należą do właściciela Serwisu lub 

są wykorzystywane na podstawie umów licencyjnych, zgody właścicieli praw, lub na 

zasadach dozwolonego użytku. 

11.2. Użytkownik ma prawo do korzystania z treści zawartych w Serwisie wyłącznie 

dla własnych, niekomercyjnych potrzeb. Każde inne wykorzystanie treści, w tym ich 

kopiowanie, reprodukcja, rozpowszechnianie, sprzedaż, przekazanie osobom trzecim, 

publikacja, modyfikacja, tłumaczenie, dodawanie do innych prac, jakiekolwiek 

wykorzystanie komercyjne, wymaga każdorazowej, pisemnej zgody właściciela 

Serwisu lub innych właścicieli praw autorskich. 

11.3. Serwis może zawierać treści należące do osób trzecich, w tym materiały 

udostępnione przez użytkowników, partnerów biznesowych oraz serwisy zewnętrzne. 

Użytkowanie tych materiałów jest możliwe wyłącznie w zakresie określonym przez 



właścicieli praw autorskich lub w zakresie dozwolonego użytku. 

11.4. Właściciel Serwisu zobowiązuje się do stosowania należytej staranności w celu 

zapewnienia, że wszystkie wykorzystywane treści są wykorzystywane zgodnie z 

prawem, posiadają odpowiednie licencje lub zgody, i nie naruszają praw osób 

trzecich. 

11.5. Użytkownik, który przesyła do Serwisu jakiekolwiek treści, w tym teksty, 

zdjęcia, grafiki, materiały audio i video, oświadcza, że posiada do nich pełne prawa 

autorskie lub posiada niezbędne zgody lub licencje i tym samym upoważnia 

właściciela Serwisu do ich wykorzystania w zakresie niezbędnym do realizacji celów 

Serwisu. 

11.6. W przypadku stwierdzenia przez osobę trzecią, że opublikowane w Serwisie 

treści naruszają jej prawa autorskie, prawa pokrewne, lub inne prawa własności 

intelektualnej, osoba ta może zgłosić tę okoliczność właścicielowi Serwisu, który 

zobowiązuje się do niezwłocznego zareagowania na takie zgłoszenie i podjęcia 

odpowiednich działań zgodnie z obowiązującym prawem. 

11.7. Właściciel Serwisu zastrzega sobie prawo do usuwania z Serwisu treści, które są 

przedmiotem sporu dotyczącego praw autorskich, do momentu wyjaśnienia sytuacji. 

12. Postanowienia końcowe  

12.1. Niniejszy regulamin stanowi kompletną umowę między użytkownikiem a stroną 

dotyczącą korzystania z usług dostępnych na stronie.  

12.2. W przypadku sporów wynikających z niniejszego regulaminu, właściwym sądzie 

jest sąd właściwy dla siedziby strony.  

12.3. W przypadku nieważności lub niewykonalności którejkolwiek części niniejszego 

regulaminu, pozostała część regulaminu pozostaje w mocy. 

13. Skontaktuj się z nami  

13.1. Jeśli masz jakiekolwiek pytania, uwagi lub skargi dotyczące strony lub 

niniejszego regulaminu, skontaktuj się z nami za pośrednictwem dostępnych na stronie 

informacji kontaktowych. 


